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H.E. Antonio Guterres A

Secretario General "
Naciones Unidas "GRUPO

New York, NY 10017 USA W PROMASS.

Estimado Sr. Don: H.E. Anténio Guterres Ciudad de México a 7 de Enero del 2021
Secretario General

Me complace comunicarle que GRUPO PROMOTORA MASIVA DE SEGUROS, (GRUPO PROMASS S,A DE CV)
apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales,
el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencion de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la culturay las acciones
cotidianas de nuestra compania,asi como involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los
objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos del Desarrollo
Sostenible. GRUPO PROMASS comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al
publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una
Comunicacion sobre el Progreso (CoP) que describa los esfuerzos de nuestra compania por implementar
los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicién de cuentas, y por lo tanto nos
comprometemos a reportar el progreso de aqui a un ano de haber ingresado al Pacto Mundial, y
anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la politica de CoP del Pacto Mundial. Esto incluye:

« Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global
y la renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es
independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

¢ Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas tematicas (derechos
humanos, estandares, medio ambiente, lucha contra la corrupcién).

¢ Una medicion de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados).

Atentamente,
Lic. Oscar Zepeda Sotomayor*
Presidencia
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GRUPO PROMOTORA MASIVA DE SEGUROS,
AGENTE DE SEGUROS, SA DE CV (GRUPO PROMASS)
COMMUNICATION OF PROGRESS 2019-2020

INTRODUCCION

El presente Communication of Progress (COP) retne las principales acciones alineadas a los 10 principios
del Pacto Mundial, el cual fue parte integral de la Estrategia de Sustentabilidad de GRUPO PROMASS para
el ano 2019-2020.

GRUPO PROMASS, Empresa Socialmente Responsable y enfocada en el cumplimiento puntual de cada
una de las normas designadas para el bienestar de sus grupos de interés, define el decalogo de ESR a
partir de los 10 principios establecidos por el PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

Este decalogo tiene como objetivo el promover el crecimiento de cualquier empresa de GRUPO
PROMASS de manera responsable, honesta y transparente.
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FILOSOFiA DE LA EMPRESA

Vision
m Ser la mejor solucién integral para el mercado, manteniendo una cultura de calidad y
servicio a través de las empresas que conforman nuestro grupo.

Mision

Proporcionar soluciones integrales de alta calidad en productos y servicios, con la
n comercializacion y operacion masiva de seguros, a través de nuestros procesos de calidad,

satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes mediante la mejora

continua. Todo esto es posible gracias a nuestros principales valores:

Honestidad
E Actuar con integridad y transparencia en nuestras relaciones profesionales y personales
reconociendo las necesidades de nuestros clientes.

m Lealtad
Defender lo que creemos y en quién creemos en beneficio de la organizacién.

Confianza
m Generar certeza y credibilidad a nuestros clientes, colaboradores y proveedores a través de
la consistencia y congruencia de nuestras acciones y nuestra forma de actuar.

Profesionalismo
m Trabajar con un alto compromiso ético de excelencia y respeto, buscando satisfacer las
necesidades de nuestros clientes internos y externos.
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CARTERA DE CLIENTES PROMASS
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GRUPOS DE INTERES

INTERES VITAL

CLIENTE CORPORATIVO

USUARIO FINAL

PROVEEDORES

SEONON

EMPLEADOS / COLABORADORES

ACCIONISTAS
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Concepto

Medio de
comunicacion

Frecuencia

Expectiva

Clientes

Corporativos

Presentaciones
Ejecutivas y
Gereniales

Mensual

Calidad total en

la atencion de
necesidades
del cliente

Proveedores

Encuestas de

satisfaccion Via telefonica

de calidad h .
y servicio Via Presenciales
Mensual Diaria/Mensual

Practica Eticas
de Negociacion

Cumplimientos
en los ojetivos
de Desempeno

Calidad total en (KPT'S)
la atencion en
las necesidades
del cliente
Cuidado y

proteccion del

medio Ambiente

Correos Eletronicos

GRUPO PROMASS

Empleados/ Acci
colaboradores cciones
Intranet e-mail
e - mail Reportes
Mensual Trimestral/Mensual

Calidad en lugar Pesultadls
de trabajo
Clima
organizacional  Mejora Continua
adecuado

Relacion trabajo

empresa

Formacion y Acciones de
ensenanza Mejora
Cuidado y

Proteccion del
Medio Ambiente
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MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALY LA SUSTENTABILIDAD-

GRUPO PROMASS

BIENESTAR GLOBAL
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MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALY LA SUSTENTABILIDAD-

Hemos dividido esta estrategia en tres pilares:

BIENESTAR INDIVIDUAL
Apoyando a los ODS 2030: 3,5,8 y 10

Prioridades estratégicas para alcanzar el bienestar individual

Acciones:

“+ Dinamicas de integracién y motivacion a los colaboradores:

Semana de la salud, visual, prueba de diabetes, prueba FIT, colesterol y campanas de
vacunacion.

“» Cumplir nuestra politica de mercadotecnia responsable:

Proporcionando al cliente/consumidor final informacién clara y transparente que le permita
decidir y administrar la compra y contratar Los servicios ofrecidos.

BIENESTAR SOCIAL
Apoyando a los ODS 2030: 2,3,4,58,9y 10

Prioridades estratégicas para alcanzar el bienestar social
Lugar de trabajo:

“+ Ser mejor lugar para trabajar.

:::- Crear un ambiente de desarrollo diverso, equitativo e incluyente.




MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALY LA SUSTENTABILIDAD-




MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALY LA SUSTENTABILIDAD-

DESARROLLO INTEGRAL DE LA MUJER:
Apoyando a los ODS: 5,8y 10

Actividad para el desarollo integral de la mujer

Contar con la Direccion de Capital Humano, que desde su operacién promueve y fomenta:

* La igualdad de género

“» Igualdad de oportunidades

“» Integracidn y no discriminacion a través del Cédigo de ética de GRUPO PROMASS
"+ Ambiente libre de violencia contra la mujer

“+ Garantizamos que los productos, servicios e instalaciones de la empresa, no se utilicen para:
Fines de trata de personas y explotacion laboral a través del Codigo de ética y conducta.

Se reconoce el liderazgo femenino y su contribucion a la empresa, asi como garantizar su
representacion en cada ubicacién y area de la empresa.

Se lleva a cabo el programa de la salud cada ano, donde se involucran a todos los empleados, tanto
femenino como masculino.




MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALY LA SUSTENTABILIDAD-

SALUD LABORAL




MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALY LA SUSTENTABILIDAD-

Gestiones de SALUD LABORAL en contingencia COVID-19 para nuestros grupos de interés
(colaboradores, socios, proveedores y clientes):

*» Programa de Prevencion de la Salud (MEMBRESIA COVID-19)

:j::- Se puede consultar en nuestro portal: www.grupopromass.com

BIENESTAR AMBIENTAL
Apoyando a los ODS 6,12 y 15

Prioridades estratégicas para alcanzar el bienestar ambiental

Acciones:

*. Separar y reciclar los residuos generados en nuestros procesos
NOTA:
Debido a la cantidad y giro empresarial, la separacion de residuos se da en forma interna
(educativa),ya que no se tienen los volumenes para el proceso de reciclado con las autoridades
correspondientes.

“» Recuperacion de plasticos (botellas PET) de aguas de sabor, después del consumo

“ Eliminacion de PET (agua natural)

“+ Proyecto de reduccidn de uso de papel

“+ Uso de papel sustentable




ARGUMENTO DE SUSTENTABILIDAD GRUPO PROMASS

Es la responsabilidad de la sociedad de GRUPO PROMASS en su conjunto (unidades de negocio) y de
todos sus actores (ejecutivos) de perpetuar permanentemente una calidad de vida, fortalecer las
capacidades de las personas y preservar los recursos ambientales, mediante la toma de acciones
proactivas y equilibradas en los aspectos social,econémico y ambiental, para asegurar que su legado
sea permanente y positivo, con una perspectiva a futuro.

La sustentabilidad es intrinseca a la cultura organizacional de la empresa. Son los colaboradores
quienes a través de sus acciones cotidianas generan el impacto positivo que busca la estrategia;
todos son agentes de cambio, comportandose de acuerdo a nuestros valores y principios.

Para difundir nuestra cultura organizacional, contamos con diversas herramientas como son los
comunicados organizacionales e intranet, los cuales utilizamos constantemente para dialogar con
los colaboradores.

GRUPO PROMASS, una empresa dinamica y en continuo crecimiento, ve la homologacion de la
cultura organizacional como una de las principales acciones que emprendemos cuando expandimos
nuestras operaciones, trabajando con los lideres para compartir las mejores practicas.

Todo colaborador, proveedor y cualquier persona que se relacione comercialmente con GRUPO
PROMASS, debe de conducirse con estricto apego a la ley y a nuestro Cédigo de ética y conducta, el

Manual de gobierno de responsabilidad social y la Politica de responsabilidad social.

EL gobierno corporativo de GRUPO PROMASS, basado en las mejores practicas, busca cumplir la
mision, vision y los valores en todas las areas de la organizacién.
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EL CODIGO DE ETICA Y SUS PRINCIPIOS

El Codigo de ética y conducta proporciona a los colaboradores lineamientos para observar y aplicar
las normas éticas y culturales que ayudan a mantener la reputacion de todas las empresas que
conforman 2 GRUPO PROMASS.

Este documento esta alineado a los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU, mismo que GRUPO
PROMASS se compromete a seguir unilateralmente ano con ano.

DERECHOS HUMANOS

Principio 1. Apoyar y respetar la proteccion de los DERECHOS HUMANOS.
Principio 2. No ser complices de abuso a los DERECHOS HUMANOS.

Acciones:

La fuerza mas importante de GRUPO PROMASS son sus colaboradores, respetamos las diferencias
individuales de cada uno, sus derechos, dignidad, religién, costumbres y creencias; reconocemos sin
distincién o exclusion de ningun tipo a cada persona por lo que es, actuando en todos los sentidos
en su legitimo beneficio.

COMPROMISOS

Estamos comprometidos con:

" El crecimiento y desarrollo profesional-humano, dentro y fuera de la institucion.

Dar oportunidad por igualdad a todos los colaboradores y candidatos sin importar color, raza,
"::- religion, género, ideologia, preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, incapacidad, edad o
cualquier forma ilegal.

-, Proporcionar un entorno laboral seguro, realizando gestiones preventivas de riesgos que permitan
" evitar accidentes, lesiones y enfermedades.

“» Otorgar compensaciones competitivas y alineadas con las practicas de los mercados laborales.

10 B2




EL CODIGO DE ETICAY SUS PRINCIPIOS

Principio 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.
Acciones:

Tratamos con respeto y fomentamos una atmosfera de amabilidad, franqueza y comunicacion, y
creamos un entorno de trabajo en equipo, concentrados en un mismo objetivo para lograr el éxito.

Principio 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
Acciones:

Esta prohibida cualquier ilegalidad a colaboradores, ya sea en el desarrollo de sus funciones o en
nuevas contrataciones.

El propdsito con nuestras accionistas, clientes, proveedores y competidores, es ser la mejor opcion, les
brindamos un trato con profesionalismo e integridad, proporcionando servicios de calidad,
oportunamente y donde lo soliciten, asegurando una relacion de mutuo beneficio.

Principio 5. Estandares laborales.
Acciones:

Abolir cualquier forma de trabajo infantil.




EL CODIGO DE ETICA Y SUS PRINCIPIOS -

Principio 6: Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.

GRUPO PROMASS

MEDIO AMBIENTE

Principio 7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
Principio 8. Promover mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9. Alentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas del medioambiente.

GRUPO PROMASS

CiRCULO DE VALOR )
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EL CODIGO DE ETICA Y SUS PRINCIPIOS

ANTICORRUPCION

Principio 10.Actuar en contra de todo tipo de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

GRUPO PROMASS,
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